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XA LONG SON Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 06 /KH-UBND Long Son, ngay/3 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc chinh
trén dia ban xa Long Son nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UND ngay 08/01/2025 cia UBND xa Long
Son vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong 2025. UBND x& Long Son xay dung ké hoach truyén thong vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban x&, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Pay manh cong tac tuyén truyén nham thong tin kip thoi, ddy du, chinh
xac minh bach cac quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Thua tuéng Chinh pha va
huéng dan cia cac B9, nganh Trung wong, tinh, huyén, xa ddi v6i cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra,
mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.

- Nham tao sy lan toa va dong thuan trong x4 hoi, nang cao nhén thirc cua
can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va cac t6 chirc, ca nhan vé vai tro,
¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong cia cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh;
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; thyc hi¢n tha tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tur tai dia ban xa.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua co quan, nguoi c6 tham quyén trong
cong tac tuyén truyén. Qua do, thiic ddy su quyét tAm ciia cac cap, cac nganh nd
luc khac phuc kho khan, phan d4u thuc hién c6 hiéu qua, hoan thanh cic muc
tiéu vé cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng.

- Thic day su chi dong trong viéc nang cao hiéu qua cung cip Dich vu
cong truc tuyén, Dich vu Buu chinh c¢ong ich cua xa; tang ty 1¢ si dung céac dich
vu cla td chir, ca nhan.

2. Yéu ciu:

- Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén thiét thuc, co hiéu qua; pho
bién noi dung cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir kip thoi, day du, sau rong, cé chat luong bang
nhiéu hinh thirc sang tao.

- Noi dung tuyén truyén rd rang, bam sat cidc muc tiéu, yéu cau, chi dao
cua Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu va cua tinh, huyén. Céch thuc tuyén
truyén thich hop, dé hiéu, tiét kiém va hiéu qua, qua trinh trién khai chu dong
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16ng ghép vai hoat dong thong tin, tuyén truyén phd bién cac chu truong, chinh
sach cua Bang, phép luat cia Nha nudc.

- Kip thoi hudng dan, giai dap, thao g khoé khin, vudng mic vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu
cho cac to chire, ca nhan.

I1. NQI DUNG, PHUONG THUC TRUYEN THONG

1. N¢i dung, thﬁng tin truyén thong

1.1. Tuyén truyen cac chu truong, chinh sach cia Dang, phap luat cua Nha
nudc vé cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu.

- Tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia cua nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur dbi véi cac cap
chinh quyén trén dia ban xa.

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao, huéng dan ciia Trung wong,
tinh, huyén, xa vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét
ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tu. Trong tam, tap trung tuyén truyén cac noi
dung chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, hudéng dan cta cac B9, nganh
Trung wong va cua tinh d6i voi viéc trién khai P& an d6i méi co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén vé quyét tam chinh tri, vé cic giai phap t6 chtrc thuc hién
cua xa Long Son dbi vai viée déy manh thuc hién va két qua thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tur.

- Tuyén truyén vé trach nhiém, quyén loi, nghia vu cta to chirc, ci nhan;
trach nhiém, y thuc to chirc ky luat, dao duc cong vu cua can bg, cong chire duge
phan cong clia cac co quan c6 tham quyén trong hoat dong thuc hién thu tuc hanh

chinh.

- Tuyén truyén vé cac van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, chd
trong mot s6 linh vuc: Dét dai, dau tu, dang ky kinh doanh, xay dung, ho tich, ho
khau, chtng thuc ..

- Tuyén truyen phd bién vai tro, trach nhiém cua cap uy Dang, t6 chire
chinh tri - xa hoi, nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cap dbi véi viée trién
khai thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.

1.2. Thong tin, tuyén truyén vé Gng dung cong nghé thong tin trong qué
trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.
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- Tuyén truyén vé vai tro, y nghia, tAm quan trong cua viéc tng dung hiéu
qua cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly cua co quan nha nude va doi
song nhan dan; nang cao nhan thirc vé vai tro va l¢i ich cua tmg dung cong ngh¢
thong tin trong cai cach hanh chinh, cai thién chéat lugng cudc séng ctia mdi
nguoi dan.

- Tuyén truyén vé nhiing ung dung cong nghé thong tin da trién khai, ap
dung vao hoat dong cua B9 phéan Tiép nhan va Tra ket qua cap huyén, cip x4;
vao viéc tiép nhan, luan chuyen xtr 1y ho so, giai quyét thi tuc hanh chinh cua co
quan, ngudi c6 thim quyén.

- Tuyén truyén vé hiéu qua, loi ich mang lai tir viéc str dung Dich vu cong
tryc tuyén, Dich vu Buu chinh cong ich. Huéng dan cach thire, no1 dung can biét
khi thuc hién tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu coéng qudc gia, Cong Dich vu
cong cua tinh va qua Dich vu Buu chinh.

1.3. Cac ndi dung thong tin, tuyén truyén khac

- Tuyén truyén vé viéc cong khai, minh bach trong thuc hién tha tuc hanh
chinh; trong thuc hién tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan
vé quy dinh hanh chinh, thil tuc hanh chinh thudc thaAm quyén giai quyét cua cac
cap chinh quyén trén dia ban xa.

- Tuyén truyén vé cac su kién ndi bat, cac hoi thao, hoi nghi cua Trung
uong, cua tinh va ctua huyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién .

- Tuyén truyén vé cac sang kién cai cach, phuong 4n don gian hoa thu tuc
hanh chinh hiéu qua, dién hinh cta cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh, huyén, xa.

- Hudng dan céach thirc, ndi dung can biét khi thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir thong qua cac dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu
cong cua tinh, ctia Qudc gia.

- Biéu duong nhiing tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong cong tac
tuyén truyén, t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; phé
phan nhiing hién tuong tiéu cuc, thai do cira quyén, hach dich, gay khé khan,
phién ha ddi véi ca nhan, t6 chiic trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Phuwong thire truyén thong

- Pang tin, bai viét, video tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh; thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh; thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong mang tai Cong Thong tin
dién tr xa.

- Niém yét cong khai cac thil tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén thu
tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua; chu trong tng dung cong
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ngh¢ thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctru: qua cac phan mém, hé
théng may tinh dat tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua cap huyén va cap xa.

- Pang tai Video tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh, phuong thic
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir & Cong thong tin dién tir cta
x4; trén hé thong loa truyén thanh cta x4, trén céac trang zalo, Facebook...

- Str dung cac Pano, bang ron, khau hiéu, ap phich lién quan dén cai cach
hanh chinh, pht hop véi timg muc tiéu, yéu cau.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién tuyén truyén hoat dong kiém soat soat thu tuc hanh
chinh dugc bb tri tir ngan sach nha nude.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac cong chirc chuyén mon thuge UBND xa va cac thon

- Cian ctr vao Ké hoach nay t6 chuc thuc hién cac hoat dong truyén thong
vé hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir ddm bao tuyén truyén sau rong, thiét thyc, hiéu qua.

- B4o céo két qua truyen thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
trong Bao cdo cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moéi truong dién tir theo quy dinh tai Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cta Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phit quy dinh ché do
bao cdo dinh ky.

- Phéi hop véi Mit trat t6 qudc va cac doan thé chinh tri - xd hoi 16ng ghép
ndi dung vé cac hoat dong truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trong hoat dong tuyén truyén miéng tai cac budi sinh hoat co quan, sinh
hoat chi bg, chi hoi, chi doan va cac cudc hop xém...

2. Cong chirc van hoa xa hi

- Chu tri, ph01 hop voi cac cong chire lién quan, cac doan thé xa ddy manh
truyén thong vé Dich vu cong truc tuyén, Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong
Dich vy cong cua tinh va Dich vu Buu chinh cong ich; tuyén truyén vé hoat dong
kiém soat th tuc hanh chinh; thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong di¢n
tr cho cac to chirc, ca nhan (chu dong 16ng ghép trong qua trinh thuc hién ké
hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc xa Long Son).

- La dau mdi cung cap thong tin cho cac co quan truyén thong trén dia ban
x4 dé phdi hop, tuyén truyén cac ndi dung vé Dich vu cong truc tuyén, Dich vu
Buu chinh cong ich trén dia ban xa.

- Chu tri, phbi hop cong chirc Van phong - Thong ké cap nhat thong tin vé
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
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moi truong dién tir trén Cong Thong tin dién tir cia xd dam bao chét luong, kip
thoi.

3. Pé nghi Uy ban Mt trin t6 qudc Viét Nam, cac to chirc chinh tri -xa
hoi

- Phéi hop véi cac cong chirc lién quan ddy manh cong tac tuyén truyén vé
cac hoat dong truyén thong vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh dén Poan
vién, Ho1 vién.

Trén day 1a K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém so4t thu tuc hanh
chinh nim 2025 trén dia ban xa Long Son dé nghi cic co quan, don vi trén dia
ban va cac bo phan c6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn:
- UBND huyén;
- Phong Noi vu huyén;
- VP HDND-UBND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- MTTQVN, céc hoi doan thé CT-XH;
- Toan thé CB, CC x4;
- Luu: VT.
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